AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RESOLUCAO N° 581, DE 26 DE MARCO DE 2012

Aprova o Regulamento do Servico de Acesso
Condicionado (SeAC) bem como a prestacio do
Servico de TV a Cabo (TVC), do Servigco de
Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal
(MMDS), do Servico de Distribuicdo de Sinais de
Televisdo e de Audio por Assinatura via Satélite
(DTH) e do Servico Especial de Televisdo por
Assinatura (TVA).

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes, aprovado pelo Decreto n® 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto no art. 42 da Lei n® 12.485, de 12 de setembro de
2011, que estabelece prazo para que a Anatel, no ambito de suas competéncias, regulamente as
disposi¢oes daquele diploma legal;

CONSIDERANDO a necessidade de atualizar a regulamentacdo dos servigos de
televisdo por assinatura e de substituir a regulamentacdo de telecomunicacdes editada antes da
criagdo da Anatel, nos termos dispostos no inciso I do art. 214 da Lei n®> 9.472, de 16 de julho de
1997, Lei Geral de Telecomunicacdes (LGT);

CONSIDERANDO as contribui¢des recebidas em decorréncia da Consulta
Publica n® 65, de 19 de dezembro de 2012, publicada no Diario Oficial da Unido do dia 20 de
dezembro de 2012;

CONSIDERANDO deliberagdo tomada em sua Reunido n® 645, de 22 de margo
de 2012;

CONSIDERANDO o constante dos autos do processo n® 53500.021882/2011;
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, na forma do Anexo a esta Resolug¢io, o Regulamento do Servigo
de Acesso Condicionado (SeAC).

Art. 2° O Regulamento do Servico de Acesso Condicionado (SeAC) substitui o
Regulamento do Servi¢o Especial de Televiséo por Assinatura, aprovado pelo Decreto n® 95.744,
de 23 de fevereiro de 1988 e alterado pelo Decreto n® 95.815, de 10 de marco de 1988; o
Regulamento do Servigo de TV a Cabo, aprovado pelo Decreto n® 2.206, de 14 de abril de 1997;
a Norma do Servico de Distribui¢dao de Sinais Multiponto Multicanal, aprovada pela Portaria do
Ministério das Comunicagdes n® 254, de 16 de abril de 1997, a excegio de seu Item 9 (Aspectos
Técnicos); a Norma do Servico de Distribuicio de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura
via Satélite, aprovada pela Portaria do Ministério das Comunicagdes n® 321, de 21 de maio de
1997; e a Norma do Servico de TV a Cabo, aprovada pela Portaria do Ministério das
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Comunicagdes n°® 256, de 18 de abril de 1997, a exce¢do de seus Itens 2 (Defini¢oes), 8
(Aspectos Técnicos) e 9 (Operacdo dos Sistemas de TV a Cabo).

Art. 32 O art. 1° do Plano Geral de Metas de Qualidade para os Servigos de

Televisdo por Assinatura, aprovado pela Resolugido n® 411, de 14 de julho de 2005 e alterada
pela Resolugdo n® 493, de 27 de fevereiro de 2008, passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 1° Este Plano estabelece as metas de qualidade a serem cumpridas pelas
prestadoras de servicos de TV a Cabo, Distribuicdo de Sinais Multiponto
Multicanal (MMDS), de Distribuicio de Sinais de Televisio e de Audio por
Assinatura Via Satélite (DTH), Especial de Televisdao por Assinatura (TVA) e de
Servico de Acesso Condicionado (SeAC), tendo por objetivo possibilitar a
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — Anatel, a gestdo da qualidade desses
servicos sob a regéncia da Lei n°® 12.485, de 12 de setembro de 2011, da Lei n®
9.472, de 16 de julho de 1997, da Lei n® 8.977, de 6 de janeiro de 1995 e das
regulamentagdes especificas dos mencionados servicos”.

Art. 4° O art. 1° do Regulamento de Protecdo e Defesa dos Direitos dos

Assinantes dos Servigos de Televisdo por Assinatura, aprovado pela Resolucdo n® 488, de 13 de
dezembro de 2007, e alterado pela Resolugdo n® 528, de 17 de abril de 2009, passa a vigorar com
a seguinte redacao:
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"Art. 1° Este Regulamento estabelece normas bésicas de prote¢do e defesa dos
direitos dos assinantes dos servigos de TV a Cabo, Distribuicdo de Sinais
Multiponto Multicanal (MMDS), de Distribuicdo de Sinais de Televisdao e de
Audio por Assinatura Via Satélite (DTH), Especial de Televisio por Assinatura
(TVA) e de Acesso Condicionado (SeAC), sob a regéncia da Lei n® 12.485, de 12
de setembro de 2011, da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de
Telecomunicag¢des (LGT), da Lei n® 8.977, de 6 de janeiro de 1995, Lei do
Servico de TV a Cabo, e das regulamentacdes especificas dos mencionados
servigcos'.

Art. 5° Esta Resolugio entra em vigor na data de sua publicagio.

JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho



ANEXO A RESOLUCAO N° 581, DE 26 DE MARCO DE 2012

REGULAMENTO DO SERVICO DE ACESSO CONDICIONADO (SeAC)

TITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO1
DA ABRANGENCIA E OBJETIVO

Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo disciplinar as condi¢des de exploragao e fruicao do
Servico de Acesso Condicionado (SeAC), bem como a prestacdo do Servico de TV a Cabo
(TVC), do Servigo de Distribui¢do de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS), do Servigo de
Distribuicdo de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH) e do Servigo
Especial de Televisao por Assinatura (TVA).

Art. 2° A prestacdo do servico € livre para empresas constituidas sob as leis brasileiras com sede
e administragéo no Pais, sendo regida pelas Leis n® 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de
Telecomunica¢oes (LGT), e n® 12.485, de 12 de setembro de 2011, que dispde sobre a
comunicacdo audiovisual de acesso condicionado, pelo Regulamento de Servigos de
Telecomunicagdes, pelo termo de autorizacio celebrado entre a Prestadora e a Agéncia Nacional
de Telecomunica¢des (Anatel), por este Regulamento e demais normas aplicaveis.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

Art. 3° Para os efeitos deste Regulamento, aplicam-se as seguintes definicdes, além de outras
adotadas pela legislacdo e pela regulamentacio:

I- Area de Prestacio do Servico (APS): drea geogréfica onde o servico pode ser explorado,
constituida por todo o territério nacional;

II - Area de Abrangéncia do Atendimento: drea atendida ou a ser atendida pela Prestadora por
meio de determinada estagdo, indicada pela Interessada em seu Projeto Técnico e em suas
alteracoes posteriores;

III - Assinante: pessoa natural ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para
fruicdo do SeAC ou dos demais Servigos de Televisdao por Assinatura;

IV - Autocadastramento: forma de cadastramento remoto de estacdes, por meio eletronico, que
permite o cadastro dos dados técnicos das estagOes diretamente em sistema informatizado
disponibilizado pela Anatel,

V - Canal de Programacao: resultado da atividade de programacdo que consiste no arranjo de
conteddos audiovisuais organizados em sequéncia linear temporal com horérios
predeterminados;

VI - Canais de Programagdo de Distribuicao Obrigatdria: canais de programagdo destinados a
distribui¢do da programacdo especifica definida no art. 52 deste Regulamento;
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VII - Centro de Atendimento: setor da Prestadora, responséavel pelo recebimento de reclamacdes,
solicitacdes de informagdes e de servicos, que oferece atendimento pessoal, de forma presencial,
por correspondéncia e telefonico, podendo ainda oferecer atendimento eletronico ou automaético;

VIII - Centro de Geréncia de Rede: setor da Prestadora responsiavel por supervisionar e
gerenciar o planejamento, o provisionamento, a instala¢do, a operacio e a manutenc¢do da rede da
Prestadora;

IX - Dispositivo Terminal: dispositivo por meio do qual o Assinante usufrui do servigco, que
pode ou ndo incluir a Unidade Receptora Decodificadora;

X - Distribuicdo: atividades de entrega, transmissdo, veiculagdo, difusdo ou provimento de
pacotes ou conteidos audiovisuais a assinantes por intermédio de meios eletronicos quaisquer,
proprios ou de terceiros, cabendo ao distribuidor a responsabilidade final pelas atividades
complementares de comercializacdo, atendimento ao Assinante, faturamento, cobranga,
instalacdo e manutencdo de dispositivos, entre outras;

XTI - Empacotadora: empresa que exerce a atividade de empacotamento;

XII - Empacotamento: atividade de organizacdo, em udltima instancia, de canais de programacao,
inclusive nas modalidades avulsa de programacgdo e avulsa de conteido programado, a serem
distribuidos para o Assinante;

XIII - Estacdo: estacdo de telecomunicagdes utilizada para a geragdo, recepcao, processamento
ou transmissdo de sinais do servico bem como de sinais de controle, habilitacdo e gerenciamento
do servigo, do sistema e dos assinantes;

XTIV - Geradora: entidade de direito publico ou privado que explora ou executa o servico de
radiodifusdo de sons e imagens, excluidas retransmissoras e repetidoras;

XV - Geradora Local: Geradora do municipio para o qual foi outorgado o servico de
radiodifus@o de sons e imagens;

XVI - Grupo: conjunto de prestadores de servigos de telecomunicagdes que possuam relacio de
controle, como controladoras, controladas ou coligadas, aplicando-se os conceitos do
Regulamento de Apuracio de Controle e de Transferéncia de Controle em Empresas Prestadoras
de Servigos de Telecomunicacdes da Anatel,

XVII - Interessada: empresa que solicita a Anatel autorizacao para prestacao do servigo;

XVIII - Modalidade Avulsa de Contetido Programado ou Modalidade de Video por Demanda
Programado: modalidade de contetidos audiovisuais organizados em canais de programagdo e em
horério previamente definido pela Programadora para aquisi¢ao avulsa por parte do Assinante;
XIX - Modalidade Avulsa de Programacdo ou Modalidade de Canais de Venda Avulsa:
modalidade de canais de programac¢do organizados para aquisi¢ao avulsa por parte do Assinante;
XX - Oferta Conjunta de Servicos de Telecomunicagdes: prestacdo de diferentes servicos de
telecomunicagdes pela mesma empresa ou por meio de parceria entre prestadoras, cuja frui¢ao se
da simultaneamente e em condi¢des comerciais diversas daquelas existentes para a oferta
individual de cada servico;

XXI - Pacote: agrupamento de canais de programagdo ofertados pelas empacotadoras as
distribuidoras, e por estas aos assinantes, excluidos os Canais de Programacio de Distribui¢ao
Obrigatéria de que trata o art. 52;

XXII - Plano Baésico: Plano de Servigo composto apenas pelos Canais de Programacao de
Distribui¢ao Obrigatdria, disponibilizado, de forma onerosa, pela Prestadora;

XXIII - Plano de Servico: conjunto de condi¢des de oferta de canais de programacio e outras
facilidades do servigo contratados pelo Assinante;
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XXIV - Prestadora: empresa detentora de outorga para a prestacdo do SeAC ou dos demais
Servigos de Televisdo por Assinatura;

XXV - Produgdo: atividade de elaboracido, composicdo, constituicao ou criagdo de contetdos
audiovisuais em qualquer meio de suporte;

XXVI - Programagdo: atividade de selecdo, organizacio ou formatacdo de contetidos
audiovisuais apresentados na forma de canais de programacao, inclusive nas modalidades avulsa
de programacio e avulsa de contetido programado;

XXVII - Programadora: empresa que exerce a atividade de programacao;
XXVIII - Projeto Técnico: conjunto de documentos que descreve as principais caracteristicas do
servigo e da rede propostas, que servem de referéncia para a emissao da autorizagdo;

XXIX - Rede de Telecomunicagdes ou Rede: conjunto operacional continuo de circuitos e
equipamentos, incluindo fun¢des de transmissao, comutagao, multiplexacdo ou quaisquer outras
indispensaveis a prestacao de servico de telecomunicagdes;

XXX - Repetidora: entidade detentora de autorizacdo para servico de Repeticdo de Televisao
(RpTV);

XXXI - Retransmissora: entidade detentora de autorizacdo para servico de Retransmissao de
Televisao (RTV);

XXXII - Unidade Receptora Decodificadora (URD): equipamento ou conjunto de equipamentos
e dispositivos necessarios para receber e decodificar os sinais provenientes da Prestadora,
converter para um padrdo compativel com o Dispositivo Terminal do Assinante e transmitir
sinais para os equipamentos e sistemas da Prestadora, quando for o caso.

TITULO II
DAS CARACTERISTICAS DO SEAC

CAPITULO1
DO SERVICO

Art. 4° O SeAC ¢é o servico de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado no regime
privado, cuja recepcao € condicionada a contratacdo remunerada por assinantes e destinado a
distribuicao de conteddos audiovisuais na forma de pacotes, de canais de programac¢do nas
modalidades avulsa de programacdo e avulsa de contetido programado e de Canais de
Programacdo de Distribuicao Obrigatéria, por meio de tecnologias, processos, meios eletronicos
e protocolos de comunicacao quaisquer.

§ 1° Incluem-se no servico a interacdo necessaria a escolha de contetido audiovisual, a
aquisi¢do de canais de programacdo nas modalidades avulsas e outras aplicagdes inerentes ao
Servico.

§ 2° Entende-se como interagdo qualquer processo de troca de sinalizacdo, informagdo ou
comando entre a URD e os equipamentos e sistemas da Prestadora.

§ 3° O SeAC € considerado, para todos os efeitos, servigo de televisao por assinatura.
§ 4° O SeAC € sucedaneo do TVC, do MMDS, do DTH e do TVA.

Art. 5° A distribui¢do de contetido audiovisual restrita aos limites de uma mesma edificagdo,
podendo ser um condominio vertical ou horizontal, inclusive com sistemas de circuito fechado
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de televisao (CFTV) que nao utilizem radio enlace, ndo € considerada SeAC ou qualquer outro
servico de telecomunicagdes desde que ndo haja qualquer conexao ou interligagcdo deste sistema
com outra rede ou sistema de telecomunicagdes.

Art. 6° S3o caracteristicas da prestacdo do servico, sem prejuizo de outras decorrentes de
avangos tecnoldgicos:

I- a contratagdo e a distribuicdo de canais de programacdo ou pacotes de canais de
programagio, observado o disposto no artigo 31 da Lei n® 12.485, de 2011;

II - a adoc¢do de mecanismos, a critério da Prestadora, para assegurar a recepcdo do servico
somente pelos seus Assinantes;

III - aremuneracdo pela prestacdo do servico.

CAPITULO 11
DAS REDES

Art. 7° O SeAC pode ser prestado por meio de redes de telecomunicacdes que facam uso de
quaisquer tecnologias apropriadas para o seu provimento.

Art. 8° A Prestadora do SeAC tem direito ao uso de redes ou de elementos de redes de outras
prestadoras de servicos de telecomunicagdes de interesse coletivo, de forma onerosa e nio
discriminatdria, nos casos e condi¢des fixadas na regulamentacdo pertinente.

§ 1° A Prestadora, em qualquer caso, € a responsavel perante a Anatel e os assinantes pela
prestacao e execugdo do servigo.

§ 2° A Prestadora do SeAC deve possibilitar o uso de sua rede ou de elementos dessa rede a
outras prestadoras de servicos de telecomunicacgdes de interesse coletivo, de forma onerosa e nao
discriminatdria, nos casos e condi¢des fixadas na regulamentacdo pertinente.

Art. 9° A Prestadora deverd manter em territério nacional infraestrutura que propicie, no
minimo:

I- geréncia da rede do servigo;

II - monitoragdo da distribuicdo da programagao;

III - geréncia da prestagdo do servigo, que incluird necessariamente a ativacao, a suspensao e o
cancelamento do servico, assim como a possibilidade de alteragdo de planos de servico, de

monitoracao da qualidade, tratamento das interrupcoes e do restabelecimento do servico no caso
de eventual falha; e

IV - execucdo das atividades de faturamento, cobrancga e recolhimento de impostos.
TITULO III
DAS AUTORIZACOES

CAPITULO I
DA AUTORIZACAO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

Art. 10. A prestacdo do SeAC depende de prévia autorizacdo da Anatel, a ser expedida a titulo
oneroso e por prazo indeterminado, nos termos estabelecidos em Ato especifico.

201290054159



Art. 11. Nao havera limite ao nimero de autoriza¢des para prestacdao do servico, salvo em caso
de impossibilidade técnica ou, excepcionalmente, quando o excesso de competidores puder
comprometer a prestacao do servico, nos termos da legislagao.

Art. 12. O valor a ser pago pela autorizagdo e as condi¢cdes de seu pagamento sdo estabelecidos
em regulamentacao especifica.

Paragrafo anico. O preco pela autorizag¢ao do servico ndo inclui o preco publico pelo direito de
uso de radiofrequéncias.

Art. 13. A outorga de autorizagdo do SeAC esta condicionada a ndao detencdo de outorgas para
os servicos de TVC, MMDS, DTH e TVA pela Interessada ou por suas controladas,
controladoras ou coligadas, bem como a adaptacdo de todas as outorgas dos servicos de TVC,
MMDS, DTH e TVA detidas pela Interessada ou por suas controladas, controladoras ou
coligadas, para termos de autorizacdo para prestagao do SeAC, conforme o disposto nos §§ 2° e
6° do art. 37 da Lei n® 12.485, de 2011.

Art. 14. A Interessada em prestar o servico, que preencher as condicdes previstas em lei e na
regulamentacdo, deve apresentar requerimento a Anatel acompanhado de Projeto Técnico
elaborado nos termos do Anexo I deste Regulamento.

Art. 15. E condicio objetiva para obtencio da outorga a apresentacio do Projeto Técnico que
demonstre a viabilidade técnica do servico, conforme o Anexo I deste Regulamento.

Art. 16. Sao condicdes subjetivas para obten¢ao de outorga aquelas estabelecidas no art. 133 da
LGT, comprovadas por meio da documentacio constante do Anexo II deste Regulamento.

Art. 17. Além das condicdes objetivas e subjetivas definidas na LGT, a Anatel poderd
estabelecer outros condicionamentos para a obtencao, transferéncia de autorizacdes do servico
ou transferéncia de controle, visando promover e propiciar competicdo efetiva e impedir a
concentracao econdmica no mercado.

Art. 18. A Anatel verificard o atendimento das condicdes estabelecidas e decidird sobre o
requerimento por meio de Ato publicado no Diario Oficial da Unidao (DOU).

CAPITULO II
DA FORMALIZACAO DA AUTORIZACAO

Art. 19. A autorizacdo serd formalizada mediante assinatura de Termo de Autorizacao.

§ 1° A convocacdo para assinatura do termo serd feita por intermédio de aviso publicado no
DOU ou qualquer outro meio de notificacao que disponha de comprovante de recebimento.

§ 2° O prazo para assinatura do Termo de Autorizagdo serd de 30 (trinta) dias a contar da
convocacao, podendo haver uma dnica prorroga¢do, pelo mesmo periodo, mediante solicitagao
escrita da Interessada, sob pena de arquivamento.

§ 3° O extrato do Termo de Autorizacdo serd publicado no DOU como condi¢do para sua
eficacia.
Art. 20. Constard do Termo de Autorizacdo, entre outros:

I- a identificacdo da autorizada, constante do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ),
incluindo indica¢@o de sua denominacao social;

II - aidentificacdo e a qualificacdo dos representantes legais da autorizada;
III - o objeto do Termo de Autorizagao;
IV - o valor a ser pago pela autorizacdo do servigo e a forma e condi¢des de pagamento;
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V - a Area de Prestacio do Servico;

VI - o prazo para inicio da prestagao comercial do servigo;

VII - os direitos e obrigacdes da autorizada;

VIII - as prerrogativas da Anatel;

IX - as sancgoes;

X - as formas e condicdes de extingdo da autorizagao;

XTI - o foro para solugdo judicial das divergéncias contratuais.

Paragrafo tnico. O Projeto Técnico € parte integrante do Termo de Autorizagao.

CAPITULO 111
DA AREA DE PRESTACAO DO SERVICO

Art.21. A Area de Prestacio do Servico (APS), objeto da autorizagdo, para efeito deste
Regulamento, serd constituida por todo o territério nacional.

Paragrafo tinico. A Interessada na prestacio do servico deverd indicar em seu Projeto Técnico
as localidades que deverd atender inicialmente, apontando as estacdes que devem atender cada
uma dessas localidades e a respectiva Area de Abrangéncia de Atendimento de cada estagao.

CAPITULO IV
DA INSTALACAO E LICENCIAMENTO DO SISTEMA

Art. 22. O prazo para o inicio da prestacdo comercial do servico é de até 18 (dezoito) meses,
contado a partir da data de publicacdo do Ato de Outorga para prestagao do servico no DOU.

§ 1° O prazo previsto neste artigo podera ser prorrogado uma unica vez, pelo prazo maximo de
12 (doze) meses, se as razdes apresentadas forem julgadas relevantes pela Anatel.

§ 2° O inicio da prestacdo comercial se di4 com o atendimento simultineo das disposi¢des a
seguir:

I- a existéncia de, pelo menos, um contrato oneroso de prestagdo do SeAC firmado com
Assinante;

II - aexisténcia de Centro de Atendimento em funcionamento;

III - o fornecimento regular do servico ao Assinante em conformidade com as disposi¢des dos
Capitulos I e II, do Titulo IV;

IV - o licenciamento de pelo menos, uma estagdo do SeAC.

Art. 23. Concluida a instalagdo do sistema, a Prestadora poderd, com a finalidade de testa-lo,
operar em cardter experimental pelo periodo médximo de 90 (noventa) dias, desde que efetue o

cadastro da estacdo em sistema informatizado disponibilizado pela Agéncia, com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias.

§ 1° O cardter experimental da prestacio do servico ndo exime a Prestadora de suas
responsabilidades, especialmente quanto as eventuais emissdes de radiagdes que possam
interferir em outros sistemas de radiocomunicagdo, nos termos do Regulamento de Uso do
Espectro de Radiofrequéncias.

§ 2° A estagdo que estiver operando em cardter experimental ndao podera ser utilizada para
exploragdo comercial do servigo enquanto perdurarem os experimentos.
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Art. 24. Antes de iniciar o funcionamento de uma estacdo em carater comercial ou de alterar as
caracteristicas técnicas de estacdo licenciada, a Prestadora deverd solicitar a Anatel a emissao da
Licenca para Funcionamento de Esta¢do, devendo instruir o pedido seguindo os procedimentos
constantes no Anexo III deste Regulamento.

§ 1° Para emissdo das Licencas de Funcionamento de Estacdo, a Anatel podera realizar vistoria
nas instalagoes do sistema.

§ 2° O cadastro da estagdo, visando a emissao de Licenga para Funcionamento de Estagdo, deve
ser realizado por meio de Autocadastramento, ou na falta deste, por outro meio designado pela
Agéncia.

§ 3° Caso nao haja impedimentos para a emissao da Licenga para Funcionamento de Estacdo, a
Prestadora serd instruida sobre o pagamento da Taxa de Fiscalizacdo da Instalagdo (TFI), cuja
quitacdo € condi¢do para a obtencdo da licenca.

§ 4° A estacdo somente poderd entrar em operagao apds a obtencao da respectiva Licenca para
Funcionamento.

Art. 25. Depois de emitidas as Licengas para Funcionamento de Estacdo, a Prestadora deverd
informar previamente a Anatel qualquer alteragdo de caracteristica técnica constante dos projetos
aprovados, incluindo a desativacdo de estagdes, por meio de sistema informatizado
disponibilizado pela Agéncia.

§ 1° Toda alteracdo de caracteristica técnica que implique modificacdo do funcionamento das
estacdes requer emissdo de nova Licenca de Funcionamento de Estacdo e recolhimento de TFIL.

§ 2° Caso a alteracdo de que trata o caput envolva mudanga nas condi¢des de uso das
radiofrequéncias, ela dependera de prévia anuéncia da Anatel.

Art. 26. Na ocasido do requerimento do licenciamento, a Prestadora deverd declarar que a
estacdo, desde o inicio de sua operacao, atenderd a obrigacdo de oferecer aos assinantes 0s canais
previstos no inciso I do art. 52, bem como de reservar canais, em cumprimento ao previsto nos
incisos II a XI do art. 52, para serem utilizados pelas entidades que pretenderem a veiculacio de
programacao.

Paragrafo dnico. Em caso de inviabilidade técnica ou econdmica, a Prestadora devera
apresentar a Anatel andlise econdmico-financeira e Projeto Técnico, detalhando as condicoes de
prestacao do servico pela rede da Prestadora e explicitando os motivos da necessidade de
dispensa.

Art. 27. Os equipamentos utilizados na prestacdo do servigo devem possuir certificacdo emitida
ou aceita pela Anatel, de acordo com a regulamentacao.

Art. 28. A autorizagdo para prestagao do servigo nao isenta a Prestadora do atendimento as
normas de engenharia e as leis municipais, estaduais ou do Distrito Federal, relativas a
construgao civil e a instalacdo de cabos e equipamentos em logradouros publicos.

Art. 29. A instalacio deve observar as normas de engenharia, em particular quanto a
observancia de coordenagdo de radiofrequéncias e a nao emissdo de interferéncias prejudiciais
nas faixas de radiofrequéncias utilizadas para rddio navega¢do maritima e aerondutica.

CAPITULO V
DAS TRANSFERENCIAS

Art. 30. Depende de prévia anuéncia da Anatel a operacdo que resultar em transferéncia da
outorga ou do controle societdrio, observado o Regulamento de Apuracdo de Controle e de
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Transferéncia de Controle em Empresas Prestadoras dos Servicos de Telecomunicagdes, da
Anatel.

§ 1° As prestadoras deverdo observar os conceitos contidos no regulamento de que trata o
caput.

§ 2° A anuéncia somente poderd ser concedida se a medida nao for prejudicial a competigao,
nao colocar em risco a prestacio do servico e a execucdo dos compromissos assumidos,
observados as normas gerais de prote¢do a ordem econdmica e o disposto nas Leis n° 9.472/1997
e n® 12.485/2011.

§3° A Anatel verificard o atendimento das condi¢des estabelecidas e decidird sobre o
requerimento por meio de Ato publicado no DOU.

§ 4° A andlise da operacao ficara suspensa enquanto nao forem apresentados esclarecimentos e
documentos imprescindiveis a completa instrucdo do processo, solicitados pela Anatel.

Art. 31. Para a transferéncia de outorga, a cessiondria deve estar em situacdo regular perante a
Anatel e atender as exigéncias compativeis com o servi¢o, em relacdo a habilitagdo juridica,
qualificacdo técnica, qualificagdo econOmico-financeira e regularidade fiscal, mediante a
apresentacao dos documentos constantes no Anexo II deste Regulamento.

Paragrafo dnico. A Anatel verificard, para efeitos de comprovagao de regularidade perante a
Agéncia para transferéncia da outorga, os seguintes aspectos:

I- regularidade nos pagamentos relativos a créditos tributarios e ndo tributarios, constituidos
de forma definitiva, mesmo que nao tenha havido inscri¢do em divida ativa ou no Cadin;

II - ndo ter sido punida, nos dois anos anteriores, com a decretagdo de caducidade.

Art. 32. A transferéncia da outorga somente podera ser efetuada apds 3 (trés) anos contados do
inicio da prestagdo comercial do servigo.

Paragrafo uinico. A transferéncia da outorga entre empresas controlada ou controladora entre si
e nos casos decorrentes de cisao podera ser efetivada pela Anatel a qualquer momento, mediante
solicitacdo das partes interessadas e com observancia das disposi¢des contidas neste Capitulo.

Art. 33. Quando da solicitacdo de transferéncia da outorga, a cedente e a cessiondria devem
apresentar requerimento conjunto, assinado por seus representantes legais ou procuradores
devidamente constituidos.

Art. 34. Para transferéncia de controle societdrio, a Prestadora deve apresentar requerimento
instruido com os documentos constantes do Anexo II deste Regulamento.

§ 1° A transferéncia de controle somente poderd ser efetuada apds o inicio da prestagdo
comercial do servigo.

§ 2° A Anatel verificard, para efeitos de comprovacdo de regularidade perante a Agéncia para
obtencdo de autorizacdo do servigo, os seguintes aspectos:

I - regularidade nos pagamentos relativos a créditos tributdrios e nao tributarios, constituidos de
forma definitiva, mesmo que ndo tenha havido inscricao em divida ativa ou no Cadin;

II - ndo ter sido punida, nos dois anos anteriores, com a decreta¢do de caducidade.

Art. 35. Quando a transferéncia de controle ocorrer em fun¢do de sucessao hereditéria, o servico
serd mantido em funcionamento em carater precario até que a Anatel decida sobre a transferéncia
de controle ocorrida, com vistas a apuracdo de controle que seja objeto de vedacao, restricao,
limites ou condicionamentos.

§1° O novo controlador deverd apresentar requerimento de anuéncia da transferéncia de
controle ocorrida, atendendo o disposto no art. 34 deste Regulamento.
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§ 2° Para a transferéncia de controle de que trata o caput deste artigo, ndo se aplica a exigéncia
estabelecida no § 1° do art. 34.

Art. 36. Para a transferéncia do controle, a Prestadora deverd enviar a Anatel requerimento
contendo a composicdo societdria atual, a operacdo que pretende efetuar e o quadro social
resultante, além da documentagdo constante do Anexo Il deste Regulamento, observando-se o
Regulamento para Apuracio de Controle e de Transferéncia de Controle em Empresas
Prestadoras de Servicos de TelecomunicacOes da Anatel.

Art. 37. A prévia anuéncia para realizacdo da operagdo, de transferéncia da outorga ou do
controle societério, valerd pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contado a partir da publicacao
do Ato de aprovacdo no DOU, prorrogivel, a pedido, uma unica vez por igual periodo, se
mantidas as mesmas condi¢des societarias.

Paragrafo danico. As cépias autenticadas dos atos praticados para a realizacdo da operacdo

devem ser encaminhadas a Anatel no prazo de 60 (sessenta) dias, contado do registro no 6rgao
competente.

Art. 38. Caso a Prestadora perca o interesse na efetivacdo de operacao ja aprovada pela Anatel,
seja ela de transferéncia da outorga ou do controle societario, deverd comunicar o fato dentro do
prazo de validade de que trata o art. 37 deste Regulamento.

Paragrafo unico. Até o decurso do prazo de validade de que trata o art. 37 deste Regulamento,
novos pedidos de transferéncia serdo analisados pela Anatel mediante declaracdo formal de
desinteresse ou comprovacao dos atos praticados pela Prestadora na efetivagdo da operagao
aprovada.

Art. 39. Deverdo ser informadas a Anatel, para fins de registro, no prazo de 60 (sessenta) dias
contados a partir da sua efetivacdo, as seguintes modificagdes societdrias que ndo configurem
transferéncia do controle da Prestadora:

I- a transferéncia de quotas ou agdes representativas de seu capital social entre sdcios e entre
esses e terceiros estranhos a sociedade;

II- o aumento de seu capital social com alteracdo da proporcionalidade da participacao
societaria dos s6cios ou acionistas;

III - o ingresso de novo sécio, por subscri¢ao de quotas ou agdes decorrentes de aumento de seu
capital; e

IV - atransformacao de seu tipo juridico e a modificagc@o de sua denominagdo social.

CAPITULO VI
DA AUTORIZACAO DE USO DE RADIOFREQUENCIA

Art. 40. O uso de radiofrequéncia para provimento do servi¢o depende de prévia autorizacdo da
Anatel.

Paragrafo tnico. As condigdes para outorga de autorizacdo e coordenacdo de uso de
radiofrequéncias sao estabelecidas no Regulamento de Uso do Espectro de Radiofrequéncias.

Art. 41. O uso ineficiente de faixa de radiofrequéncias, integral ou de parte dela, caracteriza
descumprimento de obrigagao.

Paragrafo tnico. Os critérios de avaliagdo do uso eficiente do espectro estdo definidos no
Regulamento para Avaliacao da Eficiéncia de Uso do Espectro de Radiofrequéncias.
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Art. 42. O uso de segmento espacial para provimento do servico, quando necessario, observara
o disposto no Regulamento sobre o Direito de Exploraciao de Satélite para Transporte de Sinais
de Telecomunicagdes.

Art. 43. O compartilhamento das radiofrequéncias destinadas a prestacao do servico podera ser
autorizado pela Anatel se ndo implicar interferéncia prejudicial, nem impuser limitacdo a
prestacao deste servico ou de outros servigos de telecomunicacoes.

Art. 44. A Anatel poderd estabelecer restricdes, limites ou condi¢des a empresas ou grupos
empresariais na obtencdo, prorrogacdo de prazo e transferéncia de autorizacdo de uso de
radiofrequéncias, para propiciar, promover e preservar a justa e ampla competi¢ao e impedir a
concentracdo econdmica no mercado.

Art. 45. A Agéncia poderd, em face de relevantes razdes de cariter coletivo, condicionar a
expedicdo de autorizacdo de uso de radiofrequéncias a aceitacdo, pela Interessada, de
compromissos de interesse da coletividade.

CAPITULO VII
DA EXTINCAO DA AUTORIZACAO

Art. 46. A autorizacdo para prestacdo do servico ndo terd sua vigéncia sujeita a termo final,
extinguindo-se por cassacdo, caducidade, decaimento, rentncia ou anulagcdo, observando-se o
disposto nos artigos 138 a 144 da LGT.

§ 1° A exting¢@o da autorizac@o para prestacdo do servico importard a extin¢do da autorizagio de
uso das radiofrequéncias para o respectivo servico.

§ 2° A extingdo da autorizacdo para prestagdo do servico nao da a Prestadora direito a qualquer
indenizacdo e ndo a exime da responsabilidade pelos atos praticados durante sua vigéncia.

TITULO IV
DA PRESTACAO DO SERVICO

CAPITULO I
DAS CONDICOES GERAIS

Art. 47. A Prestadora € responsavel perante o Assinante e a Anatel pela prestagdo, execucdo e
qualidade do servico, inclusive quanto ao correto funcionamento da Rede de Telecomunicagdes,
ainda que essa seja de propriedade de terceiros.

Art. 48. O servico deve ser prestado em condi¢cdes ndo discriminatérias, ndo podendo a
Prestadora recusar o acesso, dentro das Areas de Abrangéncia do Atendimento das estacdes
licenciadas, constantes do Projeto Técnico apresentado a Agéncia, a todos que o solicitarem,
conforme disponibilidade técnica da rede da Prestadora, observadas as informagdes cadastradas
nos sistemas disponibilizados pela Anatel.

Paragrafo unico. A Prestadora do SeAC deverd atender os usudrios em bases nao
discriminatérias, exceto se a discriminagdo for necessaria para o alcance de objetivos sociais
relevantes suportados por politicas publicas que a justifiquem.
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Art. 49. Todos os planos de servico comercializados pela Prestadora, bem como facilidades
adicionais do servico, devem ser oferecidos aos Assinantes, sem discriminacao dentro da Area de
Abrangéncia do Atendimento.

§ 1° O Plano Bésico € de oferta obrigatéria e deve estar sempre disponivel, de forma onerosa, a
todos os Assinantes dentro de todas as Areas de Abrangéncia do Atendimento da Prestadora.

§ 2° O Assinante deve ter sempre a op¢ao de contratar apenas o Plano Basico.

§ 3° A Prestadora deverd informar de forma clara, em sua pagina na internet e em outro meio de
facil acesso, os canais de programacdo e as condicdes de contratacdo de todos os planos de
servico comercializados e seus respectivos precgos.

Art. 50. A Prestadora ndo poderd, diretamente ou por intermédio de suas controladas,
controladoras ou coligadas inserir ou associar qualquer tipo de publicidade ou contetido
audiovisual nos canais de programacao ou nos contetidos audiovisuais avulsos veiculados sem a
prévia e expressa autorizacdo do titular do Canal de Programacdo ou do conteido a ser
veiculado, respectivamente.

Art. 51. A Prestadora ndo poderd veicular por meio do SeAC qualquer conteido sem aviso,
antes de sua apresentacao, de classificagdo informando a natureza do contetdo e as faixas etarias
a que ndo se recomende.

§ 1° A Anatel oficiard as prestadoras sobre os canais de programagdo em desacordo com as
regras de classificagdo indicativa do Ministério da Justica, cabendo a elas a cessacdo da
distribuicdo desses canais de programacgdo em até 5 (cinco) dias uteis, contados o recebimento da
comunicacao.

§ 2° A Prestadora deve informar aos assinantes cujos planos de servi¢go contenham Canal de
Programagdo em desacordo com as regras de classificacdo indicativa do Ministério da Justica
sobre a cessacao da distribuicao do Canal de Programacao antes de sua efetiva exclusao.

§ 3° Apbés a cessagdo da distribuicdo dos canais de programacdo referidos no caput, as
prestadoras terdo o prazo de 30 (trinta) dias para:

I - retornar a distribui¢do desses canais apds a sua regularizacdo; ou

II - substituir o canal por outro de mesmo género.

§ 4° A Prestadora devera conceder desconto proporcional na assinatura a partir do més
subsequente ao que ocorreu a cessagao da distribuicao do canal em desacordo com as regras de
classificacdo indicativa do Ministério de Justica, pela indisponibilidade desse Canal de
Programacdo, a todos os assinantes afetados, desde a cessacdo da exibi¢do do canal até sua
regularizagcdo ou substitui¢do por outro canal de mesmo género.

§ 5° A Prestadora deverd ofertar ao Assinante dispositivo eletronico que permita o bloqueio da
recepcao dos canais de programacao ou dos conteidos transmitidos.

CAPITULO 11
DOS CANAIS DE PROGRAMACAO DE DISTRIBUICAO OBRIGATORIA

Art. 52. A Prestadora, em sua Area de Prestaciio do Servico, independentemente da tecnologia
de distribui¢cdo empregada, devera tornar disponiveis, sem quaisquer 6nus ou custos adicionais
para seus assinantes, em todos os planos de servigo ofertados, Canais de Programacdo de
Distribui¢ao Obrigatdria para as seguintes destinagoes:

I - canais destinados a distribui¢do integral e simultanea, sem inser¢ao de qualquer informacao,
do sinal aberto e ndo codificado, transmitido em tecnologia analdgica pelas geradoras locais de
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radiodifus@o de sons e imagens, em qualquer faixa de radiofrequéncia, nos limites territoriais da
area de cobertura da concessao;

II - um canal reservado para a Camara dos Deputados, para a documentagdo dos seus trabalhos,
especialmente a transmissao ao vivo das sessoes;

III - um canal reservado para o Senado Federal, para a documentacdo dos seus trabalhos,
especialmente a transmissao ao vivo das sessoes;

IV - um canal reservado ao Supremo Tribunal Federal, para a divulgacdo dos atos do Poder
Judiciério e dos servigos essenciais a Justica;

V - um canal reservado para a prestacdo de servicos de radiodifusdo ptblica pelo Poder
Executivo, a ser utilizado como instrumento de universalizacdo dos direitos a informacao, a
comunicacdo, a educacdo e a cultura, bem como dos outros direitos humanos e sociais;

VI - um canal reservado para a emissora oficial do Poder Executivo;

VII - um canal educativo e cultural, organizado pelo Governo Federal e destinado para o
desenvolvimento e aprimoramento, entre outros, do ensino a distancia de alunos e capacitacao de
professores, assim como para a transmissao de produgdes culturais e programas regionais;

VIII - um canal comunitirio para utilizagdo livre e compartilhada por entidades ndo
governamentais e sem fins lucrativos;

IX - um canal de cidadania, organizado pelo Governo Federal e destinado para a transmissado de
programacgdes das comunidades locais, para divulgacdo de atos, trabalhos, projetos, sessdes e
eventos dos poderes publicos federal, estadual e municipal;

X - um canal legislativo municipal/estadual, reservado para o uso compartilhado entre as
Camaras de Vereadores localizadas nos Municipios da Area de Prestacio do Servico e a
Assembleia Legislativa do respectivo Estado ou para uso da Camara Legislativa do Distrito
Federal, destinado para a divulgacdo dos trabalhos parlamentares, especialmente a transmissao
ao vivo das sessoes;

XTI - um canal universitario, reservado para o uso compartilhado entre as instituicdes de ensino
superior localizadas no Municipio ou Municipios da Area de Prestacdo do Servico, devendo a
reserva atender a seguinte ordem de precedéncia:

a) universidades;
b) centros universitarios;
¢) demais instituicdes de ensino superior.

§ 1° Os canais de programag¢do com os sinais das geradoras locais, previstos no inciso I,
deverdo ser oferecidos aos assinantes desde o inicio da prestacdo comercial do servico.

§ 2° No caso de inviabilidade técnica ou econdmica para o cumprimento do disposto no inciso
I, deve-se observar que o carregamento de um canal de Geradora Local de radiodifusao de sons e
imagens, pertencente a um conjunto de estagdes, sejam geradoras locais ou retransmissoras, €
caracterizado pela presenga em todas as regides geopoliticas do pais, pelo alcance de, ao menos,
um terco da populagdo brasileira e pelo provimento da maior parte da programagao por uma das
estagdes para as demais, implicard o carregamento de, ao menos, um canal de Geradora de cada
um dos demais conjuntos de geradoras e retransmissoras com as mesmas caracteristicas.

§ 3° Os canais previstos nos incisos Il a XI deste artigo deverao estar disponiveis, para serem
utilizados pelas entidades que pretenderem a veiculagdo de programacdo, desde o inicio da
prestacao comercial do servigo.

§ 4° A Prestadora ndo terd responsabilidade sobre o conteido da programagdo veiculada nos
canais de programacao previstos neste artigo nem estara obrigada a fornecer infraestrutura para
as atividades de producao, programacao ou empacotamento.
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§ 5° E direito da Prestadora do SeAC receber das programadoras dos canais de que tratam os
incisos II a XI deste artigo os sinais dos canais nas instalacdes indicadas pela Prestadora, nos
termos e condicdes técnicas estabelecidas pela Anatel em regulamentacao especifica.

§ 6° A Prestadora, desde que haja viabilidade técnica, podera possibilitar a entrega dos sinais
dos canais de que tratam os incisos II a XI deste artigo por meio de seu proprio sistema.

§7° Em caso de inviabilidade técnica, a Prestadora poderd firmar acordos com as
programadoras dos canais dos incisos II a XI para assumir ou partilhar os 6nus decorrentes da
entrega dos sinais em suas estagoes.

§ 8° A impossibilidade de entrega do sinal, na forma do § 6°, em razdo de inviabilidade técnica,
devera ser justificada a Anatel pela Prestadora, que devera tornar publicos os motivos técnicos
que inviabilizem o uso de seus sistemas.

§ 9° Quando o sinal a ser distribuido em Canal de Programacdo de Distribui¢do Obrigatéria a
que se referem os incisos II a XI deste artigo for disponibilizado nacionalmente, via satélite, a
Prestadora devera dispor do sistema de recep¢do necessario a captagcdo desse sinal.

§ 10° Os canais de programagdo de que trata este artigo deverdo ser ofertados em bloco e em
ordem numérica virtual sequencial, sendo vedado intercald-los com outros canais de
programacdo, respeitada a ordem de alocagdo dos canais de programacdo no servico de
radiodifusdo de sons e imagens, inclusive em tecnologia digital, de cada localidade.

§ 11.Em caso de inviabilidade técnica ou econdOmica, a Prestadora estard desobrigada do
cumprimento do disposto no § 10° deste artigo e devera comunicar o fato a Anatel, que deveré ou
nao aquiescer no prazo de 90 (noventa) dias do comunicado, apds o qual serd considerado
aprovado nos termos apresentados pela Prestadora, até que haja o pronunciamento da Agéncia.

§ 12. O prazo estabelecido no § 11 ficard suspenso enquanto ndo forem apresentados
esclarecimentos e documentos imprescindiveis a andlise do processo, solicitados a Prestadora
pela Anatel.

§ 13. Niao apresentados os esclarecimentos e documentos de que trata o § 12 no prazo fixado
pela Anatel, o processo sera arquivado.

§ 14. A Prestadora devera disponibilizar um Canal de Programacao por destinacdo referida nos
incisos II a XI deste artigo em cada Area de Abrangéncia do Atendimento de cada uma de suas
estacoes.

§ 15. A programacio dos canais de programacio dos incisos II a XI, quando as Areas de
Abrangéncia do Atendimento forem de ambito regional ou nacional, deverd ser de
responsabilidade de um unico representante dos setores envolvidos, respeitado o disposto na
Secao IIT deste Capitulo, para o canal universitario, e na regulamentacdo especifica para os
Canais de Programagdo de Distribui¢do Obrigatdria.

§ 16. Na hipdtese do responsavel pelos canais dos incisos II a XI deter Geradora Local com
programacdo coincidente a do respectivo Canal de Programagao de Distribuicao Obrigatoria, a
Prestadora devera distribuir o sinal da Geradora Local na Area de Abrangéncia de Atendimento
que coincida em parte ou na totalidade com a area de concessao da Geradora.

§ 17. A impossibilidade de a Prestadora dispor os Canais de Programacdo de Distribui¢ao
Obrigatdria em bloco e em ordem numérica virtual sequencial, nos termos do § 10° deste artigo,
deve ser devidamente justificada pela Prestadora a Anatel, que deve tornar publicos os motivos
da dispensa.

§ 18. O disposto neste artigo ndo se aplica as prestadoras que ofertarem apenas modalidades
avulsas de contetdo.
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§ 19. Regulamentacdo técnica especifica considerard, entre outros aspectos, os critérios técnicos
para tratamento da multiprogramag¢do e da interatividade dos Canais de Programacdo de
Distribui¢ao Obrigatdria, transmitidos com tecnologia digital.

Art. 53. Na andlise para a dispensa da obrigagao de distribui¢do dos Canais de Programacao de
Distribui¢do Obrigatéria, conforme o disposto nos §§ 8° ¢ 9° do art. 32 da Lei n® 12.485, de
2011, a Agéncia avaliard a Area de Abrangéncia do Atendimento de cada estacio da Prestadora e
observara aos seguintes principios:

I- para fins da anédlise de que trata o caput, a abrangéncia de cada estacdo serd aquela prevista
no Projeto Técnico apresentado pela Prestadora;

II - a dispensa de que trata o caput serd definida por estacio, levando-se em consideraco a Area
de Abrangéncia do Atendimento da estagdo e os municipios contemplados em cada estagdo;

III - sdo critérios para a andlise de dispensa da obrigacdo de distribuicdo dos Canais de
Programacdo de Distribui¢do Obrigatéria, dentre outros que a Anatel julgar relevantes:

a) inexisténcia de Rede de TelecomunicacOes ou de outro mecanismo para disponibilizar o
Canal de Distribui¢ao Obrigatéria nas instalagdes indicadas pela Prestadora, nas condi¢des do §
4° do art. 32 da Lei n® 12.485, de 2011,

b) inexisténcia de empresa Programadora credenciada pela Ancine;

¢) limitacdo técnica de capacidade da estagdo quanto ao ndmero de canais de programacgao
disponiveis para o servico;

d) possibilidade de impacto econdmico significativo, comprovado por andlise econdmico-
financeira conforme § 1° do art. 54 deste Regulamento, com eventual substitui¢cdo de canais de
programacao.

IV - a Agéncia definird quais dos Canais de Programacido de Distribuicdo Obrigatéria a
Prestadora estard dispensada da distribuicao obrigatéria em cada uma de suas estagdes, por meio
de Ato especifico;

V - estagdes com Area de Abrangéncia do Atendimento menor ou igual do que um municipio
deverdao sempre distribuir todos os Canais de Programacdo de Distribui¢do Obrigatéria do
municipio da Area de Abrangéncia do Atendimento, salvo motivo relevante;

VI - serdo avaliados também critérios técnicos relacionados a tecnologia ou conjunto de
tecnologias empregadas na prestacdao do servigo por meio de cada esta¢dao, conforme informado
no Projeto Técnico apresentado a Agéncia;

VII - a Anatel poderé solicitar informacdes adicionais que julgar necessarias para a andlise de
dispensa da obrigacgao de distribuic@o dos canais de programacao.

§ 1° A anadlise de que trata o caput serd realizada sempre que for licenciada nova estacdo para a
prestacdo do servico, ou por solicitacdo da Prestadora.

§ 2° A dispensa serd temporaria, conforme definido em Ato especifico da Anatel.

§ 3° A decisdo da Anatel pela dispensa da obrigacdo de distribuicdo serd proferida por prazo
determinado, ndo superior a 3 (tr€s) anos, findo o qual sera realizado, de oficio, a reavaliacdo das
condic¢des técnicas ou econdmicas alegadas.

Art. 54. Em caso de inviabilidade técnica ou econdmica comprovada, a Anatel determinara a

nao obrigatoriedade da distribui¢ao de parte ou da totalidade dos canais de que trata o art. 52, nos
termos do § 8° do art. 32 da Lei n® 12.485, de 2011.

§ 1° A dispensa da obrigagdo de distribuicdo de canais de programacdo de que trata o caput do
art. 53 poderd ser solicitada pela Prestadora a Anatel por escrito, devendo a solicitagdo ser
acompanhada de andlise econdmico-financeira e de Projeto Técnico detalhando as condicoes de
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prestacao do servico pela rede da Prestadora e explicitando os motivos da necessidade de
dispensa.

§ 2° A Anatel se manifestard acerca da solicitacdo de que trata o § 1° no prazo de 90 (noventa)
dias do seu recebimento, apds o qual se considerara a solicitacdo aprovada nos termos
apresentados pela Prestadora até que haja o pronunciamento da Agéncia.

§3° O prazo estabelecido no § 2° ficard suspenso enquanto ndao forem apresentados
esclarecimentos e documentos imprescindiveis a andlise do processo, solicitados a Prestadora
pela Anatel.

§ 4° Naio apresentados os esclarecimentos e documentos de que trata o § 3° no prazo fixado
pela Anatel, o processo serd arquivado, mantendo-se a obrigagdo de distribuicdo de canais de
programacao de que trata o art. 52.

§ 5° Nas situacdes de dispensa de parte dos canais de programagdo de que trata o art. 52, a
Anatel dispord sobre os canais que deverdo ser ofertados pelas distribuidoras aos usuérios,
observando a isonomia entre os canais de que trata o inciso I do art. 52 em uma mesma
localidade, e priorizando em cada localidade, apds as geradoras locais de contetido nacional, ao
menos um canal religioso entre aqueles existentes em 13 de setembro de 2011, data de
publicacdo da Lei n® 12.485.

Art. 55. Nos acordos comerciais com programadoras ou empacotadoras, € vedado a Prestadora:
I- impor condi¢des que impliquem participagdo no controle ou requeiram algum interesse
financeiro na empresa Programadora ou Empacotadora;

II - obrigar a Programadora ou a Empacotadora a prever direitos de exclusividade como
condi¢do para o contrato;

III - adotar préticas que restrinjam indevidamente a capacidade de competicao de Programadora
ou Empacotadora ndo coligada a ela;

IV - realizar a contratagdo de programacdo gerada no exterior, por meio de empresa que niao
esteja localizada no territério nacional.

Art. 56. Na distribuicdo dos sinais dos Canais de Programag¢do de Distribui¢do Obrigatéria, a
Prestadora deve adotar critérios isondmicos e ndo discriminatérios na recep¢ao, tratamento e

escolha das taxas de compressao, multiplexagao e distribui¢ao desses sinais, com reflexo na taxa
de transmissao.

Paragrafo tinico. A Prestadora deve garantir que os sinais das Geradoras Locais distribuidos
em seus sistemas tenham qualidade semelhante aquela dos sinais livremente recebidos de cada
Geradora por suas estacoes.

Art. 57. Qualquer interessado poderd solicitar a ac¢do da Anatel para, por meio de
esclarecimentos, dirimir didvidas ou, por meio de determinagdes aos entes regulados, resolver
conflitos e problemas decorrentes de situacdes que frustrem a distribuicio dos Canais de
Programacao de Distribui¢do Obrigatdria.

Paragrafo tnico. Nos termos do Regimento Interno, os conflitos também podem ser submetidos
a mediagdo e, se for o caso, a arbitragem.

SECAOI
DOS CANAIS DE PROGRAMACAO DAS GERADORAS LOCAIS

Art. 58. A recepcdo dos sinais das geradoras locais de que trata o inciso I do art. 52 € de
responsabilidade da Prestadora.
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Paragrafo dnico. A Prestadora em sua Area de Abrangéncia do Atendimento deverd
disponibilizar a cada Assinante a programacao das geradoras locais de seu municipio, quando os
sinais dessas emissoras atingirem os limites do municipio com niveis de intensidade de campo
que torne possivel, pelo menos, sua recepcao pelos sistemas das estacdes da Prestadora.

Art. 59. Caso os sinais ndo atinjam suas estacdes com um nivel de intensidade de campo
adequado, a Prestadora podera instalar sistemas destinados a melhorar a recep¢ao dos sinais
naquele ponto.

Art. 60. Caso ocorra o atendimento do nivel minimo de intensidade por duas geradoras que
apresentem o mesmo conteido bésico de programacdo, deve ser oferecido aos assinantes, nos
municipios contemplados pela Area de Abrangéncia do Atendimento, o sinal da Geradora Local
detentora de outorga para esse municipio.

Art. 61. Para o oferecimento aos assinantes de qualquer outro sinal oriundo de Geradora ou
Retransmissora de televisdao, ndo enquadrado no estabelecido nas Secdes I e II do Capitulo II do
Titulo IV deste Regulamento, a Prestadora deve obter a autorizacdo da Geradora ou
Retransmissora envolvida.

SECAOII
DOS CANAIS DE PROGRAMACAO DAS GERADORAS LOCAIS TRANSMITIDOS
EM TECNOLOGIA DIGITAL

Art. 62. A Geradora Local de carater privado poderd, a seu critério, ofertar sua programacao
transmitida com tecnologia digital para a Prestadora de forma isondmica e ndo discriminatoria,
nas condi¢des comerciais pactuadas entre as partes e nos termos técnicos estabelecidos pela
Anatel em regulamentacao especifica, ficando, na hipétese de pactuacgdo, facultada a Prestadora a
descontinuidade da transmissao da programacdo com tecnologia analdgica.

§ 1° Caso nao seja alcancado acordo quanto as condi¢des comerciais de que trata o caput, a
Geradora Local de carater privado poderd, a seu critério, exigir que sua programacao transmitida
com tecnologia digital seja distribuida gratuitamente nas Areas de Abrangéncia do Atendimento
que coincidam em parte ou na sua totalidade com sua drea de outorga, desde que a tecnologia de
transmissdao empregada pela Prestadora e de recepcdo disponivel pelo Assinante assim o
permitam.

§ 2° Na hipétese de que trata o § 1°, a distribui¢do da programacdo em tecnologia digital ndo
ensejard pagamento por parte da Prestadora, que ficard desobrigada de ofertar aos assinantes a
programacao em tecnologia analégica.

§ 3° Equiparam-se as geradoras locais as retransmissoras habilitadas a operar em regides de
fronteira de desenvolvimento do Pais que realizarem insercdes locais de programagdo e
publicidade, inclusive as que operarem na Amazonia Legal, no Arquipélago de Fernando de
Noronha e nas demais regides que assim forem definidas em atos normativos especificos.

§ 4° E facultado a Geradora de radiodifusio que integre rede nacional proibir que seu sinal seja
distribuido pela Prestadora fora dos limites territoriais de sua area de prestacdo de servi¢o, bem
como vedar que o sinal de outra Geradora integrante da mesma rede seja distribuido pela
Prestadora nos limites territoriais alcancados pela transmissao de seus sinais via radiodifusao.

§ 5° Na distribuicdo dos canais de programacio de que trata este artigo, deverdo ser observados
os critérios de qualidade técnica estabelecidos pela Anatel em regulamentagdo especifica, sendo
que, para os canais de programacdo das geradoras locais, € de exclusiva responsabilidade da
Prestadora a recepcao do sinal das geradoras para sua distribui¢io aos assinantes.
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§ 6° Nas localidades onde ndao houver concessao para exploragcao do servico de radiodifusao de
sons € imagens, caso o sinal de Geradora ou Retransmissora de radiodifusdo de sons e imagens
em tecnologia analégica alcance os limites territoriais dessa localidade com nivel adequado de
intensidade de campo, a Prestadora deverd distribuir esse sinal, vedada a distribuicdo de
programagio coincidente, observados os §§7°a 9° e 16 do art. 32 da Lei n® 12.485, de 2011.

Art. 63.  Caso ndo seja alcancado o acordo mencionado no art. 62 em até 90 (noventa) dias, as
partes poderdo solicitar a agdo da Anatel para dirimir dividas ou resolver conflitos decorrentes
da negociacdo da programacdo da Geradora Local transmitida com tecnologia digital, que
poderao ser submetidos a mediagao e, se for o caso, a arbitragem.

§ 1° A Geradora Local e a Prestadora deverao informar a Agéncia os termos da negociagao e os
motivos do ndo acordo, além de outras informacdes que a Anatel julgar relevantes.

§2° A Agéncia poderd determinar cautelarmente a distribui¢do do Canal de Programacdo da
Geradora Local sem Onus.

§ 3° Os interessados serdo notificados quanto a data, hora, local e objeto da mediacao.
§ 4° O resultado da mediacdo vinculard as partes perante a Anatel.

SECAO III
DO COMPARTILHAMENTO DO CANAL UNIVERSITARIO

Art. 64. Em cada Area de Abrangéncia do Atendimento de cada estacio da Prestadora devera
ser instituida entidade representativa das instituicdes de ensino superior a fim de coordenar a
utilizacao do canal universitario nos limites desta drea.

Paragrafo tunico. Caso exista na Area de Abrangéncia do Atendimento apenas 1 (uma)
institui¢ao de ensino superior, caberd a ela a coordenagao do canal universitério.

Art. 65. A entidade representativa das instituicdes de ensino superior deverd ser composta, no
minimo, por 1 (um) representante de cada institui¢do de ensino superior localizada na Area de
Abrangéncia do Atendimento.

Art. 66. Compete a entidade representativa das instituicdes de ensino superior:
I - gerir o canal;
II - apresentar reclamagdes e dentdncias perante a Prestadora e a Anatel;

III - coordenar a estruturacdo da grade horédria, mediante os critérios estabelecidos neste
Regulamento; e

IV - distribuir a grade do canal universitirio entre as instituicdes de ensino superior,
considerando as relevancias atribuidas a diferentes horarios de programacao.

Paragrafo dnico. A parte da grade hordria do canal universitirio que ndo for ocupada pela
programacao a que se destina ficard disponivel para livre utilizacdo pelas demais institui¢es de
nivel superior, atendendo-se a seguinte ordem de precedéncia:

a) universidades;
b) centros universitarios;
¢) demais institui¢des de ensino superior.

Art. 67. A entidade representativa das institui¢des de ensino superior ndo poderd estabelecer
ou manter vinculos que a subordinem a geréncia, a administra¢io, ao dominio, ao comando ou a
orientacio de qualquer outra entidade, mediante compromissos ou relacdes financeiras,
religiosas, familiares, politico-partidarias ou comerciais.

201290054159



Art. 68. Na Area de Abrangéncia do Atendimento onde existir mais de uma operacio do
SeAC, a entidade representativa das instituicdes de ensino superior tornard disponivel a
programacao do canal universitario a todas as prestadoras.

Art. 69. Eventuais conflitos relacionados ao compartilhamento do canal universitario poderao
ser submetidos a Anatel para mediacao e, se for o caso, arbitragem.

Paragrafo anico. O resultado da mediacdo e da arbitragem vinculara as partes perante a Anatel.

CAPITULO 111
DA DEFESA DA CONCORRENCIA

Art. 70. O SeAC se submete as normas gerais de prote¢ido a ordem econdmica e, especialmente
as disposi¢des relativas a competicao estabelecidas pela Anatel.

Art. 71. A fim de incrementar a oferta do servico e a satisfacdo do Assinante, a Anatel analisara,
de oficio ou mediante reclamacdo fundamentada, se a ocorréncia de qualquer das situagdes
abaixo configura abuso de posi¢cdo dominante, adotando as medidas regulatérias cabiveis e
notificando os 6rgaos de defesa da concorréncia, quando pertinente:

I- oabuso de preco, nos casos em que nao exista livre, ampla e justa competicao;

II - a imposi¢do de condi¢gdes contratuais abusivas;

III - o tratamento discriminatdrio, praticas prejudiciais ou tendentes a eliminar deslealmente a
competi¢ao;

IV - ainexisténcia de concorréncia potencial;

V - que um dos competidores detém propriedade ou posse sobre recursos essenciais de dificil
duplicagdo;

VI - aexisténcia de barreiras a entrada no mercado;

VII - a pratica de subsidios cruzados;

VIII - a posse de mecanismos de retaliagdo concretos ou potenciais por um dos competidores;
IX - aexisténcia de praticas anticompetitivas;

X - aexisténcia de economias de escala ou de escopo;

XTI - o acesso privilegiado a insumos, equipamentos, servi¢os ou fontes de financiamento.

CAPITULO IV
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DAS PRESTADORAS

Art. 72. Constituem direitos da Prestadora aqueles estabelecidos na legislacdo e na
regulamentacdo aplicavel, em especial, os dispostos neste Regulamento.

Art. 73. Constituem obrigacdes da Prestadora do servigo, sem prejuizo do disposto na legislacdo
aplicavel:

I - tornar disponiveis ao Assinante informacdes sobre caracteristicas e especificacdes técnicas
das unidades receptoras decodificadoras, necessarias a sua conexdo com a rede;

II - tornar disponivel, independente do Plano de Servigo, sempre que solicitado pelo Assinante,
URD que assegure a utilizacdo de janela com interprete da Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS) ou a subtitulacdo, por meio de legenda oculta, para garantir o direito de acesso a
informacdo as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, em todas suas saidas de sinal,
analdgicas e digitais;
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III - manter as condi¢des referidas nos Titulos II e IV deste Regulamento durante todo o periodo
de prestacdo do servigo;

IV - cumprir, dentro do prazo estipulado, exigéncia feita pela Anatel;

V - preservar a instalacdo do sistema de recep¢do existente antes da instalacio do SeAC,
assegurando a recepcao, pelo Dispositivo Terminal, dos canais de programacao de radiodifusao
de sons e imagens abertos e ndo codificados disponiveis na unidade residencial do Assinante;

VI - manter a instalacdo do sistema de recepcdo dos canais de programacgdo de radiodifusiao de
sons e imagens abertos e nao codificados apds a desinstalacdo do SeAC;

VII - informar ao Assinante sobre as instalacdes do sistema de recepcdo dos canais de
programacao de radiodifusdo de sons e imagens disponivel no domicilio ou outros meios para
recebimento desses canais de programacdo, e a correta operacdo dos equipamentos necessarios
para a fruicio da programacao da televisdo aberta;

VIII - permitir 2 Anatel acesso as instalagcdes utilizadas na prestacdo do servigco, ainda que
contratadas com terceiros;

IX - manter a Anatel informada quanto a identificacdo das entidades contratadas para o
provimento de redes de telecomunicagdes utilizadas na prestacdo do servigo;

X - garantir que os equipamentos € elementos de rede passiveis de certificagdo ou homologacio
utilizados no servico estejam em conformidade com as normas de certificagdo e homologacao
aplicaveis;

XI - obter o licenciamento das estacdes antes de iniciar a prestagdo comercial do servigo;

XII - colocar a disposi¢do das autoridades e dos agentes da defesa civil, nos casos de
calamidade publica, todos os meios e sistemas que lhe forem solicitados com vistas a lhes dar
suporte ou a amparar as populacdes atingidas;

XIII - iniciar a prestagdo comercial do servigo no prazo determinado;

XIV - enviar, anualmente, balanco patrimonial e demonstra¢des contdbeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou
balangos provisorios;

XV - tornar disponiveis ao Assinante instru¢des de instalacdo da Unidade Receptora
Decodificadora na rede da Prestadora;

XVI - tornar disponivel ao Assinante dispositivo eletronico, quando por ele solicitado e as suas
expensas, que permita o bloqueio da recepcdo de canais de programacdo ou dos conteidos
transmitidos;

XVII - ndo causar interferéncia prejudicial em qualquer servigo ou sistema de
telecomunicagdes devidamente licenciado operando em carater primario;

XVIII - as interrup¢des do servigo, por periodo superior a 24 (vinte e quatro) horas
consecutivas, deverdo ser justificadas, dentro do prazo de 72 (setenta e duas) horas, perante a
Anatel,

XIX - prestar, a qualquer tempo, informagdes solicitadas pela Agéncia;

XX -  obedecer as caracteristicas técnicas estabelecidas no Projeto Técnico e nas informacgdes
cadastradas em sistema informatizado designado pela Agéncia.

XXI - apresentar, anualmente, até 31 de dezembro, a expectativa de implantacdo em ndmero
de domicilios a serem cobertos por infraestrutura para a prestacdo do servico para O ano
subsequente, por Area de Abrangéncia do Atendimento, informando as tecnologias a serem
utilizadas;

201290054159



XXII - apresentar, trimestralmente, até o dia 15 do més subsequente, as informacdes relativas a
implantacdo do sistema em cada estacdo, contendo, no minimo, o nimero total de domicilios
com infraestrutura disponivel para a prestacdao do servi¢o, e o nimero de domicilios adicionados
no trimestre anterior, ambos por tecnologia;

XXIIT - informar, anualmente, até 31 de janeiro, a Anatel, a relagdo das empresas e entidades
que, no ano anterior, utilizaram ou utilizam os Canais de Programacdo de Distribui¢ao
Obrigatoria;

XXIV - contratar programacao de programadoras devidamente credenciadas;

XXV - contratar pacotes de empacotadoras devidamente credenciadas;

Paragrafo anico. A Anatel estabelecerd, em regulamentacao especifica, as informacdes que as
prestadoras deverdo disponibilizar a Agéncia para o planejamento, acompanhamento e controle
da prestacdo do servigo.

Art. 74. E vedado a Prestadora condicionar a oferta do SeAC ao consumo casado de qualquer
outro bem ou servico, prestado por seu intermédio ou de parceiros, coligadas, controladas ou
controladora, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos.

Art.75. As prestadoras do SeAC podem promover Oferta Conjunta de Servicos de
Telecomunicagdes, em conformidade com a regulamentacido vigente, respeitadas as condigdes
especificas de cada servico de telecomunicacdes integrante da oferta.

§ 1° O disposto no caput ndo exime a Prestadora de firmar junto ao Assinante, contrato
especifico de cada servi¢o de telecomunicacdes integrante da oferta, devendo ser entregues aos
assinantes copias assinadas dos respectivos contratos, no ato da contratagao.

§ 2° Caso a contratacdo de algum servico de telecomunicacdes se dé por meio do portal da
Prestadora na Internet ou por telefone, a Prestadora deve enviar o contrato ao Assinante por
correio eletrdnico ou outra forma acordada com o Assinante, nos prazos previstos na
regulamentacdo de cada um dos servigos incluidos na oferta.

§ 3° No ato da contratacido, devem ser claramente informadas ao Assinante todas as condicdes
relativas a contratacdo dos servicos de telecomunicacdes em caso de oferta conjunta, bem como
as condig¢des especificas de prestagdo de cada servigo de telecomunicagdes integrante da oferta.

§ 4° As condigoes de que trata o § 3° devem incluir facilidades e comodidades adicionais, pre¢o
conjunto e em separado de cada um dos servigos integrantes da oferta, beneficios, prazos da
oferta conjunta, e perda de beneficios, se houver, no caso de rescisao.

§ 5° As pecas publicitdrias relativas a Oferta Conjunta de Servigos de Telecomunica¢des devem
conter as informagdes relativas ao pre¢o avulso de cada servigo ofertado.

§ 6° A Prestadora ndo podera impor qualquer barreira nao justificada que possa impedir a
contratagdo individualizada pelo consumidor de cada servi¢o de telecomunicagdes integrante da
oferta conjunta.

§ 7° O preco relativo a oferta do SeAC em separado nao poderd exceder aquele relativo a oferta
conjunta de menor pre¢o na qual as condi¢cdes de fruicdo do SeAC sejam semelhantes as
previstas para o caso de sua oferta em separado.

Art.76. E vedado 2 Prestadora restringir a ativacio em sua rede de Unidade Receptora
Decodificadora de propriedade do Assinante, desde que devidamente homologada pela Anatel,
observado o dever de informacdo do inciso I do art. 73.

Paragrafo unico. A Prestadora mantera em seu sitio na Internet relacio atualizada das unidades
receptoras decodificadores tecnicamente compativeis com sua rede.
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CAPITULO V
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS ASSINANTES

Art. 77. Os direitos e obrigacdes dos assinantes do SeAC sdo regidos pelo Regulamento de
Protecao e Defesa dos Direitos dos Assinantes dos Servicos de Televisao por Assinatura e pela
Lei Geral de Telecomunicagdes.

CAPITULO VI
DAS INFRACOES

Art. 78. Constituem infracdes, sem prejuizo do disposto na Lei:
I- ndo cumprir, dentro do prazo estipulado, exigéncia feita pela Anatel;

II - iniciar o funcionamento de uma estacdo, sem o seu prévio licenciamento, excetuada a
situacdo prevista no art. 23, deste Regulamento;

III - impedir, por qualquer forma, que o agente fiscalizador desempenhe sua missao;

IV - causar interferéncia prejudicial em qualquer servico ou sistema de telecomunicagdes
devidamente licenciado operando em caréter primario;

V - ndo corrigir, no prazo estipulado pela Anatel, irregularidades que motivaram a imposicao de
san¢ao;
VI - descumprir cldusulas do Termo de Autoriza¢do ou obrigagdes assumidas;

VII - interromper, total ou parcialmente, sem justificativa, a prestacdo do servico por mais de 30
(trinta) dias consecutivos, salvo quando tiver expressa autorizacao da Anatel;

VIII - descumprir o prazo previsto no art. 22 para iniciar a prestacao comercial do servico;

IX - ndo disponibilizar os Canais de Programagdo de Distribuicao Obrigatdria, nos termos da
regulamentagdo;

X - transferir a autorizag@o ou o controle direto ou indireto da Prestadora sem prévia autorizacao
da Anatel;

XI - descumprir o art. 5° da Lei n® 12.485, de 12 de setembro de 2011;
XII - descumprir o estabelecido neste Regulamento.

Paragrafo dnico. A Prestadora é responsavel pelos atos praticados por seus empregados,
prepostos, ou pessoas que concorram para a prestacio do servigo.

CAPITULO VII
DAS SANCOES

Art. 79. O nao cumprimento deste Regulamento, bem como da regulamentagdo aplicavel ao
servico sujeitard a Prestadora a aplicagdo das sancgdes previstas na Lei n°® 9.472/1997 e na
regulamentacdo especifica, sem prejuizo das de natureza civil e penal, no que couber.

Paragrafo tnico. A Prestadora que descumprir as obrigacdes previstas nos incisos VII e VIII do
art. 78 estara sujeita a pena de caducidade.
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TITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

CAPITULO I
DA ADAPTACAO

Art. 80. Os termos de autorizagdo e os contratos das atuais prestadoras do Servico de TVC, os
termos de autorizacdo ja emitidos para as prestadoras do Servico MMDS e do Servico DTH,
assim como os atos de autorizagdo de uso de radiofrequéncia das prestadoras do Servigo MMDS
e do Servico TVA, continuardo em vigor, sem prejuizo da adaptacdo aos condicionamentos

relativos & programagdo e empacotamento previstos na Lei n® 12.485, de 2011, e aos termos
deste Regulamento, até o término dos prazos de validade neles consignados.

Art. 81. As atuais prestadoras dos Servicos de TVC, MMDS, DTH e TVA, desde que
preenchidas as condi¢des objetivas e subjetivas necessdrias, poderdo solicitar a Anatel a
adaptagdo das respectivas outorgas para termos de autorizacdo para prestacio do SeAC
imediatamente apds a publicacdo deste Regulamento assegurando-se o direito de uso de
radiofrequéncia ja existente pelo prazo remanescente, na forma prevista na legislacdo pertinente
e na regulamentac¢do editada pela Anatel, em especial, a de uso da radiofrequéncia.

§ 1° As prestadoras devem instruir os pedidos de adaptacdo de suas respectivas outorgas com os
documentos constantes do Anexo II.

§ 2° Concomitantemente com a adaptacao de suas outorgas, as estagdes em funcionamento dos
servicos de que trata o caput deverdo ser licenciadas para o SeAC, de acordo com as disposicoes
deste Regulamento.

§ 3° A Anatel devera se pronunciar sobre a adaptacao de que trata o caput no prazo maximo de
90 (noventa) dias do recebimento do pedido da Prestadora.

§4° O prazo estabelecido no pardgrafo anterior ficard suspenso enquanto ndo forem
apresentados esclarecimentos e documentos imprescindiveis a andlise do processo, solicitados
pela Anatel.

§ 5° Naio apresentados os esclarecimentos e documentos de que trata o § 4° no prazo fixado
pela Anatel, o processo sera arquivado.

§ 6° Os pedidos de adaptagdo de que trata o caput serdo considerados automaticamente
aprovados caso a Anatel ndo se pronuncie sobre elas no prazo estabelecido no § 3°, até que haja
pronunciamento da Agéncia.

§ 7° Enquanto ndo se efetivar a adaptacdo de que trata o caput, as prestadoras dos Servicos de
TVC, MMDS, DTH e TVA deverao continuar prestando seus respectivos servigos, cumprindo o
disposto na LGT, na regulamentacdo aplicavel e em seus respectivos instrumentos de outorga.

§ 8° Efetivada a adaptagdo, as prestadoras ficam obrigadas a cumprir as determinagdes deste
Regulamento, promovendo, para tanto, de imediato, as modificagdes necessarias a prestagdo do
Servico.

§ 9° Nao serdo devidas compensacgdes financeiras as prestadoras dos servigos mencionados no
caput nos casos de adaptacdo de outorgas de que trata este Capitulo.

§ 10 As prestadoras dos Servicos de TVC, MMDS, DTH e TVA que adaptarem seus
instrumentos de outorga deverdo se comprometer a adimplir, por meio da oferta do SeAC, as
obrigacdes exigiveis na data da adaptacdo, assumidas em suas outorgas originais, em condi¢des
equivalentes as descritas nos respectivos instrumentos, no que nao conflitar com a Lei do SeAC.
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Art. 82. As prestadoras dos Servicos de TVC, MMDS, DTH e TVA que tiverem suas outorgas
adaptadas deverdo assegurar a continuidade da prestacdo dos servigos aos seus assinantes, com
precos similares ou inferiores aos por elas praticados, na mesma area de prestacdo descrita no
respectivo instrumento de outorga original.

Art. 83. A outorga do SeAC a empresa que, na mesma regido, localidade ou 4rea, ja preste este
servico, serd condicionada a assun¢do do compromisso de, no prazo maximo de 18 (dezoito)
meses, contado da data de assinatura do Termo de Autorizacdo, renunciar, transferir a outrem
uma das outorgas do SeAC ou solicitar a consolidagao de suas outorgas, sob pena de caducidade
e de outras sancdes previstas no processo de outorga.

CAPITULO 11

DAS DISPOSICOES APLICAVEIS AS ATUAIS PRESTADORAS DOS SERVICOS DE
TVC, MMDS, DTHE TVA

SECAOI
DAS PRESTADORAS DO SERVICO DE TVC

Art. 84. O Servigo de TV a Cabo € o servico de telecomunicagdes que consiste na distribui¢do
de sinais de video e/ou dudio, a assinantes, mediante transporte por meios fisicos.

Paragrafo dnico. Incluem-se neste servico a interacdo necessaria a escolha de programacio e
outras aplicagcdes inerentes ao servico.

Art. 85. O Servigo de TV a Cabo € regido pela Lei n® 9.472, de 1997, pelos Capitulos V e VII
da Lei n® 8.977, de 1995, e pelos instrumentos de outorga em vigor, até o prazo final neles
consignados, ou até que sejam adaptados ao SeAC.

Paragrafo tnico. Aplicam-se ao Servi¢o de TV a Cabo os itens 2, 8 ¢ 9 da Norma do Servico de
TV a Cabo, aprovada pela Portaria do Ministério das Comunicac¢oes n® 256, de 18 de abril de
1997.

SECAO II
DAS PRESTADORAS DO MMDS

Art. 86. O MMDS € o servico de telecomunicacdes que se utiliza de faixa de micro-ondas para
transmitir sinais a serem recebidos em pontos determinados da area de prestacdo descrita no
instrumento de outorga.

Art. 87. O MMDS é regido pela Lei n® 9.472, de 1997, pelos instrumentos de outorga do servigo
e de radiofrequéncia em vigor, até o prazo remanescente para o uso de radiofrequéncias, ou até
que sejam adaptados ao SeAC.

Paragrafo unico. Aplica-se ao MMDS o item 9 da Norma do Servico de Distribuicdo de Sinais
Multiponto Multicanal, aprovada pela Portaria do Ministério das Comunicagdes n® 254, de 16 de
abril de 1997.

SECAO III
DAS PRESTADORAS DO DTH
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Art. 88. O DTH € o servico de telecomunicacdes que tem como objetivo a distribui¢@o de sinais
de televisdo ou de audio, bem como de ambos, através de satélites, a assinantes localizados na
area de prestac@o descrita no instrumento de outorga.

Art. 89. O DTH € regido pela Lei n® 9.472, de 1997, e pelos instrumentos de outorga em vigor
até que sejam adaptados ao SeAC.

SECAO IV
DAS PRESTADORAS DO TVA

Art. 90. O TVA é o servico de telecomunicacdes, destinado a distribuir sons e imagens a
assinantes, por sinais codificados, mediante utilizacdo de canais do espectro radioelétrico,
permitida, a critério do poder concedente, a utilizagdo parcial sem codificacao.

Paragrafo vinico. Nao constitui TVA o encaminhamento de sinais codificados as suas estacoes
repetidoras ou retransmissoras, por parte de concessiondrias de servigos de radiodifusao de sons
e imagens.

Art. 91. O TVA é regido pela Lei n® 9.472, de 1997, pelos instrumentos de outorga do servico e
de radiofrequéncia em vigor, até o prazo remanescente para o uso de radiofrequéncias ou até que
sejam adaptados ao SeAC e, no que couber, deve atender aos critérios de protecio estabelecidos
no Regulamento Técnico para a Prestacdo dos Servicos de Radiodifusdo de Sons e Imagens e de
Retransmissao de Televisao.

Art. 92. As atuais concessdes, adaptadas para autorizacdo, para a prestacdo do Servico TVA
cujos atos de autorizacdo de uso de radiofrequéncia estejam em vigor, ou dentro de normas e
regulamentos editados pela Anatel, até a data da promulga¢do da Lei n® 12.485, de 2011,
poderdo ser adaptadas para prestacdo do SeAC, nas condicdes estabelecidas na referida Lei,
permanecendo, neste caso, vigentes os atos de autorizag@o de uso de radiofrequéncia associados
pelo prazo remanescente da outorga, contado da data de vencimento de cada outorga, ndo sendo
objeto de renovagdo adicional.

Paragrafo tnico. Néo se aplica ao TVA o disposto nos arts. 5° e 6° da Lei n® 12.485, de 2011.

SECAO V
DA NAO ADAPTACAO E DAS CONDICOES DE PERMANENCIA PARA OS ATUAIS
PRESTADORES DOS SERVICOS DE TVC, MMDS, DTH E TVA

Art. 93. Os prestadores que optarem por nao adaptar seus instrumentos de outorga ao SeAC, nos
termos dos §§ 2°, 6°, 7° e 8° do art. 37 da Lei n® 12.485, de 2011, serdo regidos pelos dispositivos
definidos nos arts. 84, 86, 88 e 90 deste Regulamento.

§ 1° Sao aplicdveis aos prestadores referidos no caput as determinacdes do Livro III, Titulo VI
da Lei n® 9.472, de 1997.

§ 2° Os servicos de TVC, MMDS, DTH e TVA sao regidos por este Regulamento no que nao
contrariar o disposto nos respectivos instrumentos de outorga e em todos os casos em relacdo a
transferéncias, autorizacdo de uso de radiofrequéncia, extincdo da autorizacdo, defesa da
concorréncia, direitos e obrigacdes, infracdes e sancoes.

§ 3° Os prestadores dos servicos de TVC, MMDS, DTH e TVA devem distribuir somente
canais de programagcio e pacotes em conformidade com o disposto nos artigos 16 a 18 da Lei n®
12.485, de 2011, a partir de 180 (cento e oitenta) dias da data de vigéncia daquela Lei.
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§ 4° No caso da prestadora de Servigco de TVC para efeito do disposto no pardgrafo anterior,
serdo desconsiderados, no computo das cotas de que trata a Lei n® 12.485, de 2011, os canais de
programagio mencionados no art. 23 da Lei n® 8.977, de 1995.

§ 5° Aplicam-se ao TVC, ao MMDS e ao DTH o disposto nos incisos XIX e XXII do art. 2°,
nos §§ 1°e 2° do art. 4° e nos arts. 7°, 8°, 11, 30, 31 e 32 da Lei n°® 12.485, de 2011.

Art. 94. O disposto no art. 32 da Lei n® 12.485, de 2011, aplica-se aos servigos de TVC, MMDS
e DTH.

Art. 95. Somente serd expedida autorizacio de uso de radiofrequéncia ou consignada

radiofrequéncia, oriundas de processos licitatorios, a estagcdo ja licenciada para as prestadoras de
MMDS e TVA, caso haja a adaptagdo de seus instrumentos de outorga para o SeAC.

CAPITULO III
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 96. A Anatel atuard para solucionar os casos omissos e divergéncias decorrentes da
interpretacdo e aplicacdo deste Regulamento.

Art. 97. Qualquer interessado poderd solicitar a agdo da Anatel para dirimir dividas ou resolver
conflitos decorrentes de situacdes que frustrem o objetivo deste Regulamento, que poderao ser
submetidos a mediacdo e, se for o caso, arbitragem.

§ 1° Os interessados serdo notificados quanto a data, hora, local e objeto da mediacao.

§ 2° O resultado da mediagdo vinculard as partes perante a Anatel.

Art. 98. Os arts. 52, § 15, e 73, incisos XXIV e XXV serdo aplicados em conformidade com
Regulamentacio especifica editada pela Ancine.

Art. 99. Até que a Lei n® 12.529, de 30 de novembro de 2011, entre em vigor, nos casos de
transferéncia de outorga e de controle societario, a Prestadora cedente e a cessionaria devem
apresentar declaracdo conjunta quanto ao enquadramento da operacao pretendida nos requisitos
previstos no art. 54 da Lei n® 8.884, de 11 de junho de 1994.

Art. 100. Até que seja editada regulamentagcdo técnica do SeAC, aplica-se a prestacdo do
servico, no que couber, os itens 2, 8 ¢ 9 da Norma do Servigo de TV a Cabo, aprovada pela
Portaria do Ministério das Comunicag¢des n® 256, de 18 de abril de 1997, e o item 9 da Norma do
Servico de Distribui¢do de Sinais Multiponto Multicanal, aprovada pela Portaria do Ministério
das Comunicagoes n” 254, de 16 de abril de 1997.

Art. 101. Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicacio.
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ANEXO I
DO PROJETO TECNICO

Art. 1° O Projeto Técnico integrard o Termo de Autorizagdo e deverd conter, no minimo:

I - memodria descritiva do sistema proposto, em formulario padronizado, disponibilizado no site
da Anatel, apresentando:

a) a descricdo dos principais elementos, incluindo todas as estacdes que a Prestadora pretende
implementar e as respectivas Areas de Abrangéncia do Atendimento;

b) adescri¢cdo das tecnologias a serem utilizadas em cada uma das estacdes do sistema;

¢) declaracdo de que a empresa atenderd os parametros de qualidade exigidos pela Agéncia,
definidos em regulamentagao especifica.

II - prazo, em meses, contado a partir da data de publicacdo do Ato de Outorga, para o inicio da
prestacao comercial do servico;

III — cronograma para atendimento das Areas de Abrangéncia do Atendimento;
IV — Anotacio de Responsabilidade Técnica (ART) referente ao Projeto Técnico.
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ANEXO II

DA DOCUMENTACAO NECESSARIA AO REQUERIMENTO OU TRANSFERENCIA
DE OUTORGA

Art. 1° Quando do requerimento de outorga para prestacdo do servico, a Interessada deve
apresentar a seguinte documentagao:

I - habilitacao juridica:
a) registro comercial, se empresa individual;

b) estatuto ou contrato social consolidado, quando for o caso, e sua ultima alteracdo,
devidamente registrados ou arquivados na reparticdo competente;

¢) no caso de sociedade por acgdes, a composicdo aciondria do controle societirio e o0s
documentos de eleicao de seus administradores e diretores, exigéncia também necessaria quando
se tratar de sociedade que designe sua diretoria nos moldes das sociedades por agoes;

d) qualificacdo dos diretores ou responsaveis, indicando o nome, registro no Cadastro de Pessoas
Fisicas, e nimero de Documento de Identidade valido em todo territério nacional emitido pelo
orgdo competente, endereco, profissdo e cargo ocupado na empresa.

II — qualificacdo técnica:

a) registro e quitacdo da pretendente na entidade profissional do local de sua sede, conforme Lei
n? 5.194, de 24 de dezembro de 1966;

b) declaracdo do representante legal da pretendente ou atestado emitido por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, comprovando a aptidao para o desempenho da atividade pertinente,
bem como a existéncia de pessoal técnico adequado e disponivel para a realizacdo do objeto da
outorga.

III - qualificagdo econdmico-financeira:

a) balanco patrimonial e demonstra¢des contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis, que
comprovem a boa situacdo financeira da empresa, acompanhados de declaracdo do contador
responsavel sobre seus indices de capacidade financeira;

b) certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.
IV —regularidade fiscal:
a) prova da inscri¢ao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual municipal e distrital, se houver,
relativo a sede da entidade, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da
outorga;

¢) certiddo de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual, Municipal e Distrital, se for o
caso, da sede da entidade, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) prova da regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

e) certiddo negativa de débitos tributarios e ndo tributarios da Anatel, constituidos de forma
definitiva, mesmo que ndo tenha havido inscricao em divida ativa ou no Cadin;

f) declarag@o de nao ter sido punida, nos dois anos anteriores, com a decretacao de caducidade de
outorga de servigo de telecomunicagdes ou de direito de uso de radiofrequéncia.
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Art. 2° Quando do requerimento de transferéncia da outorga, a cessiondria deve apresentar a
documentag¢ao mencionada no art. 1°, deste Anexo.

Paragrafo unico. A cessiondria deve apresentar declarag¢ao firmada por seu representante legal,
comprometendo-se a cumprir todas as clausulas do termo de autorizagdo em vigor, sub-rogando-
se nos direitos e obrigacdes da primitiva autorizada.

Art. 3° Na transferéncia de outorga, a Prestadora cedente devera apresentar os documentos
enumerados no inciso 1V, alinea ‘e’ do art. 1° deste Anexo.

Paragrafo dnico. A Prestadora cedente deve apresentar também cdpia dos recolhimentos
realizados ao Funttel, desde abril de 2001 ou data do licenciamento de sua primeira estagao, o
que ocorrer primeiro, até a data presente.

Art. 4° A Prestadora cedente e a cessiondria devem apresentar declaracdo conjunta quanto ao
enquadramento da operagdo pretendida nos requisitos previstos para atos de concentragdo na
legislacdo do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia.

DA DOCUMENTACAO NECESSARIA A TRANSFERENCIA DE CONTROLE

Art. 5° Quando do requerimento de transferéncia de controle a Prestadora deve apresentar os
documentos enumerados no inciso I, alineas ‘a’, ‘b’, e ‘c’, e no inciso IV, alinea ‘e’ do art. 1°
deste Anexo.

Paragrafo tnico. A Prestadora deve apresentar também copia dos recolhimentos realizados ao
Funttel, desde abril de 2001 ou data do licenciamento de sua primeira estacdo, o que ocorrer
primeiro, até a data presente.

DA DOCUMENTACAO NECESSARIA A ADAPTACAO DOS INSTRUMENTOS DE
OUTORGA DOS ATUAIS SERVICOS DE TELEVISAO POR ASSINATURA

Art. 6° Quando do requerimento de adaptacdo a Prestadora deve apresentar os documentos
enumerados no inciso IV do art. 1.° deste Anexo.
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ANEXO III
DA INSTALACAO E DO LICENCIAMENTO DO SISTEMA

Art. 1° Para fins de obtenc¢ao de Licenca para Funcionamento de Estacdo, a empresa devera:

I - realizar o dimensionamento do sistema, com a descri¢do dos célculos tedricos utilizados,
onde fique demonstrado que esse atende as normas técnicas em vigor no pais ou, na auséncia
dessas, os parametros técnicos recomendados internacionalmente para as tecnologias e sistemas
empregados na prestacdo do servigo, devendo permanecer sob responsabilidade da autorizada e
ser apresentado a Anatel, quando solicitado;

II - preencher, em sistema informatizado disponibilizado pela Agéncia, via Autocadastramento,
ou na falta deste, por outro meio indicado pela Agéncia, as informagdes relativas as estacdes, tais
como enderec¢o, descri¢do sumaéria, meios fisicos utilizados, cédigo de homologagao/certificagao
das unidades receptoras decodificadoras, disponibilizacdo dos Canais de Programacido de
Distribui¢iio Obrigatéria, as respectivas Areas de Abrangéncia do Atendimento, dentre outros;

III - enviar a Anatel requerimento de licenciamento do sistema, firmado pelo responsivel
legalmente constituido pela Prestadora, solicitando emissdao de licenca para funcionamento de
estacdo, acompanhado de formuldrio padronizado, disponibilizado no site da Anatel,
devidamente preenchido e assinado por engenheiro habilitado, onde constard, dentre outros;

a) Termo de Responsabilidade de Instalacio, assinado por profissional habilitado, certificando
que as instalaces correspondem as caracteristicas técnicas das estagdes cadastradas no sistema
informatizado da Anatel;

b) nimero da Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART), devidamente quitada, relativa a
instalacdo ou alteracdo de estacdo.

¢) laudo conclusivo de que o projeto da(s) estacdo(des) cadastrada(s) no sistema informatizado
da Anatel atende as exigéncias dos regulamentos e normas aplicaveis;

d) declaracdo de que a(s) estagao(des) atendera(ao) aos limites de exposi¢ao humana aos campos
elétricos, magnéticos ou eletromagnéticos estabelecidos em legislagdo aplicavel;

e) dados contendo informacdes sobre a(s) estagdo(des).

IV - contrato de uso dos postes, dutos, rede ou seus segmentos, celebrado com empresa

proprietaria das respectivas infraestruturas e autorizacdo da Prefeitura para a construcdo do
sistema, cada um quando couber, devendo ser enviado na forma designada pela Agéncia.

§ 1° A Prestadora deverd indicar para cada estacdio suas respectivas Areas de Abrangéncia do
Atendimento e os municipios contemplados por essas areas.

§ 2° Para fins de acompanhamento da Anatel, serdo considerados os municipios contemplados
em cada uma das Areas de Abrangéncia do Atendimento das estagOes cadastradas pela
Prestadora.
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